
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ठाकुरबाबा नगरपालिकाको सूचना ! 

 ठाकुरबाबा नगरपालिकाको लिलि २०80।09।26 गिेको नगरसभा बाट "ठाकुरबाबा 
नगरपालिकाको सशुासन (सञ् चािन िथा व्यवस्थापन) ऐन, २०८० पाररि भइ प्रकाशन भएको हुुँदा 
सम्बन्धिि सबैिा जानकारी गराईधछ । 

ठाकुरबाबा नगरपालिकाको सशुासन (सञ् चािन िथा व्यवस्थापन) ऐन, २०८० 

 

प्रस्िावना: साववजलनक प्रशासनिाई जनिखुी, दक्ष, प्रभावकारी, जवाफदेही, पारदशी, सिावेशी िथा 
जनसहभालगिािूिक बनाई त्यसको प्रलिफि सववसािारणिाई उपिब्ि गराउन, कानूनको शासन, 
भ्रष् टाचारिकु्त िथा चसु्ि प्रशासन, ववकेधरीकरण, आलथवक अनशुासन िथा साववजलनक कायव र स्रोिको 
कुशि व्यवस्थापन जस्िा असि शासनका आिारभिू िाधयिािाई आत्िसाथ गरी सववसािारणिे 
पाउनपुने सेवा लछटो छररिो िथा कि खन्चविो ढङ्गबाट पाउने अवस्था लसजवना गनव, सशुासन पाउने 
नागररकको अलिकारिाई व्यवहारिा उिारी कायावधवयनिा ल्याउन र प्रशासनिाई सेवा प्रदायक संयधर 
िथा सहजकिावको रूपिा रूपाधिरण गरी नगरपालिकािा सशुासनको प्रत्याभलूि ददने सम्बधििा कानूनी 
व्यवस्था गनव वाञ्छनीय भएकािे, नेपािको संवविानको िारा २२६ को अलिकारको प्रयोग गरी चौंिौ 
नगरसभाको अलिवेशनिे यो ऐन बनाएको छ । 

 

ठाकुरबाबा नगरपालिका 

स्थानीय राजपर 
  खण्ड : 6    संख्या: 6  नगरसभाबाट पाररि लिलि: २०80।09।26 

प्रिान्णकरण: २०80।10।08
 प्रकाशन लिलि: २०80।10।09 

भाग÷१  
ठाकुरबाबा नगरपालिका  
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पररच्छेद १ 

प्रारन्म्भक 

१. संन्क्षप्त नाि र प्रारम्भ: (१) यस ऐनको नाि “ठाकुरबाबा नगरपालिकाको सशुासन (संचािन िथा 
व्यवस्थापन) ऐन २०८०, रहेको छ । 

(२) यो ऐन ठाकुरबाबा नगरपालिकाको स्थानीय राजपरिा प्रकाशन भएको लिलि देन्ख िाग ुहनेुछ ।  

२. पररभाषा: ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथव निागेिा यस ऐनिा;- 

(क) “उपप्रिखु” भन्नािे नगरपालिकाको उपप्रिखुिाई सम्झनपुछव । 

(ख) “कायवपालिका” भन्नािे नगरपालिकाको नगर कायवपालिकािाई सम्झनपुछव । 

(ग) “िोवकएको” वा “िोवकएबिोन्जि” भन्नािे यस ऐन अधिगवि बनेको लनयििा िोवकएको वा 
िोवकएबिोन्जि सम्झनपुछव । 

(घ) “नगरपालिका” भन्नािे ठाकुरबाबा नगरपालिकािाई सम्झनपुछव । 

(ङ) "वडा कायाविय” भन्नािे नगरपालिका अधिरगिका वडा कायावियहरू सम्झनपुछव । 

(च) “पदालिकारी” भन्नािे नगरपालिकाको पदालिकारीिाई सम्झनपुछव । 

(छ) “प्रिखु प्रशासकीय अलिकृि” भन्नािे नगरपालिकाको कायाविय प्रिखु र सन्चवको रूपिा काि 
िोवकएको अलिकृििाई सम्झनपुछव । 

(ज) “प्रिखु” भन्नािे नगरपालिका प्रिखुिाई सम्झनपुछव । 

(झ) “सलिलि" भन्नािे नगर कायवपालिका र नगर सभाबाट गठन भएको ववलभन्न सलिलििाई सम्झनपुछव। 

(ज) “सन्चव” भन्नािे वडा कायावियको सन्चविाई सम्झनपुछव । 

(ट) “संवविान” भन्नािे नेपािको संवविानिाई सम्झनपुछव । 

(ठ) “शाखा र इकाई कायाविय प्रिखु” भन्नािे सम्बन्धिि शाखाको प्रिखु अलिकृि वा शाखा प्रिखु भई 
काि न्जम्िेवारी िोवकएको किवचारीिाई सम्झनपुछव । 

पररच्छेद -२ 

प्रशासन संचािन सम्बधिी व्यवस्था 

३. ववलभन्नस्िरिा कायव सम्पादन हनेु: (१) नगरपालिकािे आफ्नो नगरपालिकाभर सशुासन कायि 
गनवका िालग प्रिखुको सन्चवाियस्िर, प्रिखु प्रशासकीय अलिकृिस्िर, स्थानीय वडा कायावियहरूस्िरिा 
प्रशासलनक कायवसम्पादन गनेछ । 
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(२) उपदफा (१) बिोन्जि कायव सम्पादनको कायवक्षेर र स्िर लनिावरण िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

४. ववषयगि शाखा, उपशाखा िथा ववलभन्न इकाई कायावियहरू रहनेेः (१) नगरपालिकािे कायवसम्पादन 
गनेका िालग आवश्यकिा अनसुारका ववषयगि शाखा, उपशाखा िथा इकाई कायावियहरू स्थापना गनव 
सक्नेछ । 

(२) शाखा, उपशाखा इकाई शाखा कायावियहरूको संख्या र सोको कायववभाजन नगरपालिकाको 
कायवववभाजन लनयिाविी बिोन्जि हनेुछ । 

(३) नगरपालिकाको प्रिखु प्रशासकीय लनकायको रूपिा कायव गनव प्रिखु िथा नगरकायवपालिका रहनेछ । 

(४) कायवपालिका िािहि आवश्यक संख्यािा ववषयगि शाखा, उपशाखा, इकाई कायाविय िथा 
लनकायहरू रहने छन   । 

५. प्रशासलनक कायव संचािनका आिारेः नगरपालिकािा शसुासन कायि गनवको िालग यस ऐन वा अधय 
प्रचालिि कानूनबिोन्जि प्रशासलनक कायव सम्पादन गदाव त्यस्िो कायव सम्पादन गने पदालिकारीिे 
संवविान िथा अधय प्रचालिि कानूनिा व्यवस्था भएका कुराहरूको अलिररक्त देहायका आिारिा कायव 
सम्पादन गनुवपनेछ । 

(क) नगरबासीको बहृत्तर वहि, 

(ख) सिधवय र सिावेशीकरण, 

(ग) कानूनको शासन, सेवा प्रवाह र सधिलुिि ववकास, 

(घ) िानव अलिकारको प्रत्याभलूि, 

(ड) पारदन्शविा, वस्िलुनष्ठिा, जवाफदेवहिा िथा इिाधदाररिा, 

(च) आलथवक अनशुासन, भ्रष्टचारिकु्त चसु्ि र जनिूखी प्रशासन, 

(छ) प्रशासलनक संयधरको िटस्थिा िथा लनष्पक्षिा, 

(ज) गलिशीि प्रशासलनक संयधर र लनणवयिा सववसािारणको पहुुँच, 

(झ) जनसहभालगिा िथा स्थानीय स्रोिको अलिकिि उपयोग । 

६. नगरपालिकािे अन्ख्ियार गने नीलिेः (१) संवविान िथा अधय प्र्चािि कानूनिा व्यवस्था भएका नीलि 
एवं सियिा अन्ख्ियार गररएका नीलिका अलिररक्त नगरपालिकाको प्रशासलनक कायव सम्पादन गदाव 
नगरपालिकािे देहायका नीलि अन्ख्ियार गनेछेः- 

(क) नगर सभािे पाररि गरेका नीलि िथा कायवक्रिहरू, 
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(ख) गररबी लनवारण, 

(ग) सािान्जक धयाय, 

(घ) प्राकृलिक िथा अधय साववजलनक स्रोिको दीगो िथा कुशि व्यवस्थापन, 

(ङ) सिानिा िथा सािान्जक सिावेशीकरण 

(च) वािावरणीय सधििुन िथा संरक्षण, 

(छ) जनजािी, दलिि, एवं आलथवक िथा सािान्जक रूपिा वपछलडएका वगवको उत्थान, 

(ज) सिधयावयक िथा सधिलुिि ववकास । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि अन्ख्ियार गरेका नीलििाई कायावधवयन गनव नगर कायवपालिकािे सिय 
सियिा आवश्यक कायवक्रि िथा आयोजनाहरू संचािन गनेछ । 

पररच्छेद- ३ 

प्रशासलनक कायवको संचािन िथा न्जम्िेवारी 

७. सशुासन कायि गनुव सम्बधिीि पदालिकारीको किवव्य हनेु: नगरपालिकाको शसुासन कायि गनव र 
सववसािारणिाई सियिा नै त्यसको प्रलिफि उपिब्ि गराउने उद्देश्यिे यस ऐन वा अधय प्रचलिि 
कानूनबिोन्जि नगरपालिकाको प्रशासलनक कायव लछटो छररिो ढंगिे संचािन गनुव िथा गराउन ु
सम्बन्धिि पदालिकारीको किवव्य हनेुछ । 

८.  नगरप्रिखुको न्जम्िेवारी: (१) संवविान िथा अधय प्रचलिि कानूनिे िोकेका न्जम्िेवारीका साथै 
आफूबाट सम्पादन हनेु गरी नगर सभा र नगर कायवपालिकाबाट पाररि भएका नीलिगि ववषयिगायि 
सम्पूणव आवश्यक कायव सियिा नै गने गराउने सिग्र न्जम्िेवारी प्रिखुको हनेुछ । 

(२) उपदफा (१) को सवविाधयिािा प्रलिकूि नहनेु गरी प्रिखुिे आफ्नो नगरपालिका अधिरगि 
कायवरि पदालिकारी िथा किवचारीहरूिाई आवश्यक अलिकार प्रत्यायोजन र लनदेशन ददन सक्नेछ । 

(३) उपदफा (२) बिोन्जि लनदेशनको पािना गनुव सम्बन्धिि सबैको किवव्य हनेुछ । 

९. प्रिखु प्रशासकीय अलिकृिको न्जम्िेवारी: (१) नगरपालिकाको किवचारीिध्ये योग्यिा, वररष्ठिा र 
कायवकुशििाको आिारिा नगरपालिकािे कायवकारी अलिकृिको न्जम्िेवारी िोक्ने छ । 

(२) कायवकारी अलिकृि नगरपालिकाको प्रिखु प्रशासकीय अलिकृि हनेुछ र सोही हैलसयििा लनजिे 
आफ्नो न्जम्िेवारी बहन गनेछ । 
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(३) उपदफा (१) को सवविाधयिािा प्रलिकूि नहनेु गरी यस ऐन वा अधय प्रचालिि कानूनिा व्यवस्था 
भएका काि किवव्य र अलिकारका अलिररक्त प्रिखु प्रशासकीय अलिकृिको काि, किवव्य, अलिकार र 
न्जम्िेवारी देहायबिोन्जि हनेुछ :- 

(क) नगर प्रिखुको सपुरीवेक्षण िथा लनदेशनको अलिनिा रही कायावियको प्रशासकीय प्रिखुको रूपिा 
सिग्र कायव सम्पादन गने गराउने, 

(ख) गरपालिकािा कायवरि सम्पूणव किवचारीहरूको सपुरीवेक्षकको हैलसयििे लनजहरूिे सम्पादन गरको 
कायवको सपुरीवेक्षण गने िथा लनजहरूिाई आ-आफ्नो न्जम्िेवारी सम्पादन गने सम्बधििा 
आवश्यक लनदेशन ददने, 

(ग) नगरपालिका िािहििा रहेका शाखा, ववषयगि शाखा, इकाई कायावियहरू, वडा कायावियहरू िथा 
अधय सम्बन्धिि लनकायहरूको प्रशासलनक काि कारवाहीको सिधवय गने, गराउने, 

(घ) प्रशासकीय कायविाई सियानकूुि सिुारका िालग सल्िाह र सझुाव कायवपालिकािा पेश गने, 

(ङ) नगरकायवपालिकाको सन्चवको रूपिा काि गने र सोही हैलसयििा कायवपालिकाको लनणवय प्रिान्णि 
गने, 

(च) कायवपालिकाको लनणवय कायावधवयन गनव, गराउन सम्बन्धिि सबैिाई पररचािन गने वा गराउने, 

(छ) नगरपालिकाको लनणवय कायावधवयन सपुरीवेक्षण गने, 

(ज) नगरपालिकाको प्रशासन यधरिाई चसु्ि र दरुुस्ि बनाउन कायवपालिकाका सम्पूणव किवचारीिाई 
प्ररेरि गने, 

(झ) नगरपालिकाको काि कावावही प्रभावकारी बनाउन सिय सियिा शाखा प्रिखु िथा ववषयगि 
शाखा, इकाई प्रिखुहरूको वैठक आयोजना गने, 

(ज) नगरकायवपालिकाको ववलभन्न केन्धरय िहका कायावियहरूको प्रशासलनक काि कारबाहीको अनगुिन 
लनरीक्षण िथा सपुरीवेक्षण गने, 

(ट) नगरकायवपालिकाको लनणवयका िालग ववलभन्न कायाविय िथा लनकायिे पेश गरेको प्रस्िाविा 
आवश्यक कुराहरू पगुे नपगुेको जाुँच गरी प्रस्िाविाई कायवपालिका सिक्ष पेश गने, 

(ठ) खण्ड (ट) बिोन्जि कुनै अङ्ग नपगुेको अवस्थािा सम्बन्धिि कायावियिा वफिाव पठाई आवश्यक 
वववरण पूरा गनव िेखी पठाउने, 

(ड) आवश्यकिा अनसुार प्रदेश र सङ्घीय सरकारका लनकायहरुसुँग सिधवय र सरकायव गने गराउने, 

(ढ) िोवकएबिोन्जिको अधय कायव गने गराउने । 
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१०.  वडा सन्चवको न्जम्िेवारी: (१) सन्चव, वडा कायावियको प्रिखु प्रशासकीय अलिकारी हनेुछ र 
सोही हैलसयििा लनजिे न्जम्िेवारी लनवावह गनव आवश्यक कायव सम्पादन गनेछ । 

(२) उपदफा (१) को सवविाधयिािा प्रलिकूि नहनेु गरी यस ऐन वा अधय प्रचालिि कानूनिा व्यवस्था 
भएको काि, किवव्य र अलिकारको अलिररक्त सन्चवको अधय काि, किवव्य र अलिकार देहायबिोन्जि 
हनेुछेः- 

(क) वडािे सम्पादन गनुवपने कािकाजिा सम्बन्धिि वडाध्यक्षिाई पूणवरूपिा सघाउन ुपनेछ, 

(ख) सम्बन्धिि वडाध्यक्षको लनदेशन िथा सपुरीवेक्षणको अलिनिा रही आफू कायवरि रहेको वडा 
कायावियको कायव सम्पादन गने, 

(ग) आफू कायवरि रहेको वडा कायाविय अधिगवि नीलिगि ववषयिा सिुार गनुवपने भएिा वडाध्यक्ष वा 
वडाको बैठक सिक्ष पेश गने,  

(घ) आफू कायवरि रहेको वडा कायावियको व्यवस्थापन, दैलनक कायव संचािन, आफू िािहिका 
किवचारीको लनयधरण िथा सपुररवेक्षण गने,  

(ङ) नगरपालिकािे स्वीकृि गरेका नीलि र कायवक्रि कायावधवयन गने वा गराउने, 

(च) आफू कायवरि वडा कायाविय वा सोसुँग सम्बन्धिि वडालभरका अधय लनकायिे प्रत्येक िवहना 
सम्पादन गरेको कािको प्रलिवेदन िोवकएबिोन्जिका कायाविय वा अधय लनकायिा पेश गने वा 
पठाउने,  

(छ) वडाको वावषवक कायवक्रि िजूविा गरी वडा सलिलिबाट लनणवय गराई स्वीकृलिको िालग सभािा 
वविेयक ियार गरी पठाउने,  

(ज) नगर कायवपालिकाको वैठकिा लनयाविि रूपबाट उपन्स्थि हनेु, बैठकबाट भएका नीलि, लनणवय र 
लनदेशनिाई वडा कायावियिा जानकारी गराई कायावधवयनिा जोड ददने, 

(झ) वडास्िरिा संचािन भएका ववकास, लनिावण िथा अधय ववववि आयोजनाको सिय सियिा लनरीक्षण 
गरी आवश्यक लनदेशन ददने र प्रलिवेदन ियार गरी वडा सलिलिको बैठकिा पेश गरी सिीक्षा गने 
गराउने, 

(ञ) िोवकएबिोन्जिका अधय काि, किवव्य र अलिकार प्रयोग गने गराउने । 

११. शाखा प्रिखुको न्जम्िेवारी: (१) शाखा प्रिखु, सम्बन्धिि शाखाको प्रिखु प्रशासकीय अलिकारी 
हनेुछ । सोही हैलसयििा आफ्नो न्जम्िेवारी लनवावह गनव आवश्यक कायव सम्पादन गनेछ । 
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(२) उपदफा (१) को सवविाधयिािा प्रलिकूि नहनेु गरी शाखा प्रिखुको काि किवव्य र अलिकार यस 
ऐन वा प्रचालिि कानूनिा व्यवस्था भएको काि, किवव्य र अलिकारका अलिररक्त देहायबिोन्जि हनेुछेः- 

(क) आफ्नो शाखािे सम्पादन गनुवपने भनी नगर सभाबाट पाररि कायव ववभाजन लनयिाविीिा िोवकएका 
कायवसम्पादन गने गराउने, 

(ख) आफ्नो शाखाको व्यवस्थापन, दैलनक कायव संचािन िथा आफ्नो िािहििा रहेका किवचारी उपर 
सपुररवेक्षण र लनयधरण गने, 

(ग) आफ्नो शाखा अधिगवि रहेका उपशाखा कायाविय र इकाई कायावियहरूको काि कारबाही र कायव 
सम्पादनसम्बधिी कायवववलििाई सिुार गनुवपने भएिा सोको आिार र कारण सवहि प्रिखु 
प्रशासकीय अलिकृि िाफव ि  कायवपालिकाको बैठकिा पेश गने, 

(घ) आफ्नो शाखा िािहि रहेका किवचारीको कायव सम्पादन िथा क्षििािा लनरधिर अलभववृि गनव 
प्रन्शक्षण िथा िालििको व्यवस्था लििाउने, 

(ङ) आफ्नो शाखा अधिगवि भए गरेका सम्पूणव कािको कायवसम्पादन प्रलिवेदन बिोन्जि िालसक, वावषवक 
वा अधय आवलिक प्रलिवेदन प्रिखु प्रशासकीय अलिकृि िाफव ि  कायवपालिकाको वैठकिा पेश गने, 

(च) आफ्नो शाखा अधिगविका किवचारीहरूिाई लबदा िथा अधय सवुविाका िालग व्यवस्था लििाउने, 

(छ) आफ्नो शाखा, उपशाखा र इकाई कायाविय प्रिखुिे कायावधवयन गरेको कािको लनरीक्षण गरी 
आवश्यक लनदेशन ददने, 

(ज) खण्ड (छ) बिोन्जिको कािको लनरीक्षणको क्रििा कायवसम्पादनिा गणुस्िर नभएिा, आचरण 
अनसुार कायव नभएको पाइएिा, देखापरेको किी किजोरीिा सिुार भएको नपाईएिा ववभागीय 
कारबाहीको िालग प्रिखु प्रशासकीय अलिकृि सिक्ष पेश गने, 

(झ) िोवकएबिोन्जि अधय काि, किवव्य र अलिकारको प्रयोग गने, गराउने । 

पररच्छेद- ४ 

सशुासन प्रविवन सलिलि गठन िथा काि, किवव्य र न्जम्िेवारी 

१२. सशुासन प्रविवन सलिलि गठन: नगरपालिकािे जवाफदेवहिा अलभववृिका िालग देहायबिोन्जिका 
पदालिकारीहरू रहेको एक नगरस्िरीय सशुासन प्रविवन सलिलि गठन गनेछेः- 

(क) नगरपालिका प्रिखु        संयोजक 

(ख) नगरपालिका उपप्रिखु        सदस्य 

(ग) सशुासन सलिलिका संयोजक       सदस्य 
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(घ) साववजलनक सेवा िथा क्षििा ववकास सलिलिका संयोजक     सदस्य 

(ङ) सािान्जक ववकास सलिलि संयोजक       सदस्य 

(च) कायवपालिका सदस्यिध्येबाट एक जना िवहिा सदस्य     सदस्य 

(झ) प्रिखु प्रशासकीय अलिकृि       सदस्य सन्चव 

१३. सशुासन प्रविवन सलिलिको काि, किवव्य िथा न्जम्िेवारी: (१) सशुासन प्रविवन सलिलिको काि, 

किवव्य िथा न्जम्िेवारी देहायबिोन्जि हनेुछ: 

(क) नगरपालिकाको आवलिक वावषवक सशुासन र जवाफदेवहिा कायवयोजना िजुविा गने गराउने । 

(ख) नगरपालिकाको वावषवक सािान्जक आलथवक उपिब्िी सूचकहरू ियार गरी त्यसको आवलिक िापन 
नागररक िाझ साववजलनक गने । 

(ग) नगरपालिकाको कायवहरूिा सशुासन, पारदन्शविा र जवाफदेहीिाको औजारहरूको लनयलिि प्रयोग 
गरी त्यसको पषृ्ठपोषण, सझुावका आिारिा सिग्र नीलि, लनयि र कायवप्रणािीिा सिुार गने । 

(घ) पदालिकारी र किवचारीिे आचार संवहिा बनाउन िगाउने र पािना गरे नगरेको अनगुिन गरी 
सोको प्रलिवेदन नगर सभािा पेश गने । 

(ङ) नगरपालिकाबाट प्रवाह गररने सेवा र सम्पादन गररएका कायवहरूको अनगुिन र लनदेशन गरी सोको 
आिारिा परुस्कार र प्रोत्साहनको व्यवस्था गने । 

(च) नागररक सिाजसुँग लनयलिि अधिरवक्रया गने । 

(छ) नागररक लनगरानी र दबाब सिूहका काििाई प्रोत्सावहि गदै सेवाग्राही अनकूुि हनेु गरी कायाविय, 

किवचारी व्यवस्थापनसम्बधिी योजना ियार गरी िाग ुगने । 

(ज) वावषवक कायवक्रि िथा बजेट ियार गदाव सशुासन, पारदन्शविा र जवाफदेवहिा प्रविवनका िालग 
आवश्यक बजेट ब्यवस्थपान गने । 

(झ) सशुासन, पारदन्शविा र जवाफदेवहिा प्रविवनका िालग आवश्यक लनयि, कायवववलि िथा लनदेन्शका 
पाररि गराउने । 

(ञ) ववत्तीय अनशुासनको पूणव पािना गने गराउने । 

(ट) आलथवक लििन्व्यिा, पारदन्शविा र जवाफदेवहिा कायि गने । 

(ठ) आलथवक कारोबारको पारदन्शविा कायि गनव नगरपालिकाको प्रत्येक बोडव बैठकिा सो अवलिको 
आम्दानी र खचवको वववरण प्रस्ििु गने । 

(२) िोवकएबिोन्जिका अधय कायवहरू । 
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पररच्छेद- ५ 

सूचना प्रववलिको ववकास र ववद्यिुीय सशुासन 

१४. सञ्चार िथा ववद्यिुीय सचुना प्रववलिको प्रयोग िाफव ि  सशुासन प्रविवनेः (१) कायावियको वेइवसाइट 
लनिावण र लनयलिि रूपिा अद्यावलिक गनुवपनेछ । 

(२) कायावियिे ददने सेवाको जानकारी ददन आवश्यकिा अनसुार िोबाइि एप, वेबपेज लनिावण साथै 
एफएि, टीभी, सािान्जक संजाि िाफव ि  नगरपालिकाको लनणवय, आम्दानी खचव र ववकासका गलिववलि 
साववजलनक गने गराउने । 

(३) साववजलनक सनुवुाई, परीक्षण वा योजना लनिावणका साववजलनक सचुना प्रवाहका िागी सािवुहक 
िोबाईि एसएिएसबाट जानकारी ददन सक्नेछ । 

(४) ववद्यिुीय आलथवक कारोबार प्रणािी स्थापना र सञ्चािन, सफ्टवेयर र प्रणािीको ववकास र प्रयोग 
गनव सक्नेछ । 

(५) िालसक रूपिा कायवप्रगलि िथा आलथवक कारोबारको वववरण जानकारी गराउन पनेछ । 

(६) आवलिक िथा वावषवक योजना, वावषवक कायवक्रि िथा बजेट, आम्दानी खचव र चौिालसक प्रगलि 
वववरणहरू स्थानीय एफ.एि. रेलडयो, लडन्जटि, िोबाईि एप, लडन्जटि लडस््िे िाफव ि  साववजलनक गनव 
सक्नेछ । 

(७) नगरसभा िथा कायवपालिका बैठकबाट पाररि ऐन, लनयि, ववलनयि, कायवववलि, लनदेन्शका वेबसाईट 
िाफव ि  साववजलनक गनुवपनेछ । 

(८) सेवासुँगसम्बन्धिि लनवेदनको ढाुँचा िथा फारािहरू अनिाईन सेवाका फाराि, नागररक बडापर, 
अनिाईन गनुासो दिाव िि  सम्बधिी जानकारी नगरपालिकाका नीलिगि लनणवय, राजस्व संकिन जस्िा 
जानकारी वेबसाईट िाफव ि  साववजलनक गनुवपनेछ । 

(९) अलडयो नोवटस बोडव, लसलसवटभी क्यािेरा, पािो व्यवस्थापन प्रणािी, िोबाइि एन््िकेसन, हस्िलिन्खि 
दस्िावेजिाई लडन्जटिाइज, ववद्यिुीय हान्जरी, लडन्जटि सूचनापाटी, आददको प्रयोग गनव सक्नेछ । 

१५. कायावियिा टोि वि फोन व्यवस्था: (१) सेवाग्राहीवाट आएका गनुासा, सझुावहरूिाई 
अलभिेखीकरण गरी 

गनुासो सनुवुाई िथा सोको प्रभावकारी सम्बोिनका िालग नगरपालिकािा टोि वि फोनको व्यवस्था 
गनव सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जिको टोि वि फोन व्यवस्थापन िथा संचािन िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 
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पररच्छेद- ६ 

ववववि 

१६. पदीय उत्तरदावयत्वको लनवावह: यस ऐन वा अधय प्रचालिि कानूनबिोन्जि कायवसम्पादन गने 
न्जम्िेवारी भएको पदालिकारीिे आफ्नो अलिकारको प्रयोग गदाव वा किवव्य पािना गदाव देहायको 
ववषयिा ध्यान ददन ुपनेछेः- 

(क) आफूिे सम्पादन गने काि लनिावररि सियिा नै सम्पादन गने, 

(ख) सरकारी वा साववजलनक स्रोिको प्रयोग गदाव लििव्ययी ढङ्गबाट अलिकिि सदपुयोग र उत्पादनशीि 
हनेुगरी प्रयोग गने, 

(ग) कायवसम्पादन गदाव कुनै अपररहायव कारण परी ित्काि कायवसम्पादन गनव नसवकने भएिा त्यसको 
जानकारी िालथल्िो िहिा ददने िर साववजलनक सेवाका ववषयिा वा सेवाग्राहीसुँग सम्बन्धिि ववषय 
भएिा आवश्यकिा अनसुार प्रचार प्रसार गराई नगरबासीिाई जानकारी गराउनपुने, 

(घ) आफ्नो अलिकार क्षेरलभर पने ववषयिा न्जम्िेवार पदालिकारी स्वयंिे लनणवय गनुवपने र कुनै 
वकलसिको कानूनी जवटििा वा दवुविा भएको ववषयिा िालथल्िो कायावियको लनदेशन िाग गने, 

(छ) सरकारी वा साववजलनक कािको लसिलसिािा साववजलनक पद िारण गरेको कुनै पलन व्यन्क्तिे 
सेवाग्राहीसुँग न्शष्ट व्यवहार गने । 

१७. नागररक बडापर राख्नपुने: (१) सववसािारणिाई सेवा प्रदान गने वा जनसम्पकव  कायि गनव 
नगरपालिकािे सबैिे देख्न ेठाउुँिा नागररक बडापर राख्न ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि नागररक बडापरिा िोवकएका कुराका अलिररक्त देहायका कुराहरू उल्िेख 
भएको हनु ुपनेछेः- 

(क) सम्बन्धिि शाखा, उपशाखा िथा ववलभन्न इकाई कायावियबाट ददने सेवा र त्यसको प्रकृलि, 

(ख) सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनव परुा गनुवपने कायवववलि, 

(ग) सेवा प्रदान गनव िाग्ने सियावलि, 

(घ) सेवा प्रदान गने पदालिकारी र लनजको कायवकक्षको वववरण, 

(ङ) सेवा प्राप्त गनव कुनै सेवा शलु्क िाग्ने भए सोको वववरण, 

(च) िोवकएबिोन्जि अधय ववषयहरू । 

(३) उपदफा (१) िा उन्ल्िन्खि भएका ववषयहरू सम्बन्धिि शाखा, उपशाखा िथा ववलभन्न इकाई 
कायावियहरूिे बाध्यात्िक रूपिा पािना गनुवपनेछ । 
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(४) सियिै कायव सम्पादन गरी सववसािारणिाई सेवा प्रदान गनुव सम्बन्धिि कायविय प्रिखु वा अधय 
किवचारीको किवव्य हनेुछ । 

(५) िनालसब कारण बीना उपदफा (१) बिोन्जिको नागररक बडापर बिोन्जि कायवसम्पादन नभए 
सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनव नसकेिा सम्बन्धिि कायवियको प्रिखु िथा सोको न्जम्िेवार किवचारी उपर 
ववभागीय कारबाही हनु सक्नेछ । 

(६) िनालसब कारण बीना उपदफा (१) बिोन्जिको नागररक बडापर बिोन्जि कायवसम्पादन नभई 
सेवाग्राही सेवा प्राप्त गनव नसकी सेवाग्राहीिाई कुनै हानी नोक्सानी हनु गएिा सो हानी नोक्सानी 
बापिको क्षलिपूिीसम्बधिी व्यवस्था िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

(७) नागररक बडापरसम्बधिी अधय व्यवस्था िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

१८. घमु्िी सेवा संचािन गनव सवकने: सववसािारणको सािूवहक वा व्यन्क्तगि सरोकार रहने कुनै 
सेवािाई सम्बन्धिि सेवाग्राही बसेको भगूोि, वडा र क्षेरिा नै सेवा उपिब्ि गराउन नगरपालिकािे 
सिय सियिा सम्बन्धिि कायावियिाई घमु्िी सेवा संचािन गनव व्यवस्था लििाउन लनदेशन गनव 
सक्नेछ। 

१९. धयायोन्चि सेवा शलु्क लनिावरण: (१) सरकारी सेवा उपिब्ि गराए वापि कायावियिाई सेवाग्राहीिे 
बझुाउनपुने सेवा शलु्क लनिावरण गनव सािान्जक धयायको आिारिा फरक फरक सेवा शलु्क लनिावरण 
गनव सक्नेछ । 

(२) सेवा शलु्कसम्बधिी अधय व्यवस्था िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

२०. जनिाको सहभालगिा र स्वालित्वसम्बधिी व्यवस्थाेः (१) नगरपालिकािे कुनै पररयोजना र 
आयोजना जनिाको प्रत्यक्ष सहभालगिा र स्वालित्विा संचािन हनेु व्यवस्था लििाउनेछ । 

(२) पररयोजना वा आयोजनािा जनिाको प्रत्यक्ष सहभालगिा र स्वालित्वसम्बधिी व्यवस्था िोवकए 
बिोन्जि हनेुछ । 

२१. शासकीय सिुारसम्बधिी ववशेष व्यवस्था: (१) नगरपालिकालभर को शासकीय सिुार गनव नगर 
सभाबाट ववशेष सलिलि गठन गनव सवकनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि गदठि ववशेष सलिलिको काि, किवव्य र अलिकार िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

२२. साववजलनक सनुवुाई गनुवपनेेः 

(१) सववसािारणिाई सेवा प्रदान गने नगरपालिका अधिगविका कायव सम्पादन गने कायाविय प्रिखुिे 
आफू कायवरि रहेको शाखा िथा इकाई कायावियको काि कारबाही स्वच्छ, पारदशी र वस्िलुनष्ठ 
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बनाउन र सववसािारण िथा सरोकारवािाको कानूनसम्िि अलिकारिाई सम्बोिन गनव साववजलनक 
सनुवुाई गनुवपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि गनुव गराउनपुने साववजलनक सनुवुाई गदाव ववषयसुँग सम्बन्धिि 
ववशेषज्ञ,सरोकारवािा, नागररक सिाजका प्रलिलनलि िथा स्थानीय पदालिकारी सिेििाई आिधरण 
गनुवपनेछ । 

िर यस दफािा अधयर जनुसकैु कुरा िेन्खएको भएिापलन धयावयक लनणवय गनुवपने ववषयिा साववजलनक 
सनुवुाई गनुवपने छैन । 

२३. गनुासो व्यवस्थापन: (१) नगरपालिकाको कायाविय, वडा कायाविय, अधय न्शक्षा, स्वास््य र संघ 
संस्थाका कायावियहरूिे सम्पादन गरेको काि कारबाहीको गणुस्िर प्रभावकाररिा िथा त्यसिा हनु 
सक्ने अलनयलिििाको सम्बधििा गनुासो सनु्न सबैिे देख्न ेठाउुँिा गनुासो पेवटका राख्न ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि पेश भएको गनुासो पेवटकािा जोसकैुिे गनुासो पेश गनव सक्नेछ । 

(३) उपदफा (२) बिोन्जि पेश भएका गनुासा व्यवस्थापन गनवका िालग सम्बन्धिि शाखा, उपशाखा 
िथा ववलभन्न इकाई कायावियका न्जम्िेवार अलिकृि वा कायाविय प्रिखुिे प्रत्येक साि ददनिा एक 
पटक अधय किवचारी वा एक जना जनप्रलिलनलिको रोहवरिा गनुासो पेटीका खोल्नपुनेछ । 

(४) गनुासो पेटीकािा प्राप्त भएको गनुासो िथा सझुाव िनालसब रहेको पाइएिा त्यसको सिनु्चि 
व्यवस्थापन गनव आवश्यक कारबाही गनव सवकनेछ । 

(५) उपदफा (३) बिोन्जि प्राप्त भएका गनुासो सम्बन्धिि कायावियको सम्बन्धिि नभई त्यस्िो 
कायाविय प्रिखुको व्यैन्क्तक आचरणसुँग सम्बन्धिि रहेछ भने सोको वववरण िालथल्िो लनकायिा 
पठाउन ुपनेछ । 

(६) जनिाको गनुासो र िागिाई सम्बोिन गनव किवचारी िोकी न्जम्िेवार किवचारीिे प्राप्त गनुासो र 
सनुवुाई गरेको वववरण चौिालसक रूपिा सिीक्षा बैठकिा पेश गनुवपनेछ । 

(७) उपदफा (४) वा (५) बिोन्जि गररएको कावावहीको जानकारी सम्बन्धिि सूचना पाटीिा टाुँस्न ु
पनेछ । 

(८) यस दफािा अधयर जनुसकैु कुरा िेन्खएको भएिापलन सम्बन्धिि शाखा, उपशाखा िथा ववलभन्न 
इकाई कायावियको काि कारबाहीसुँग असम्बधिीि ववषयको गनुासो प्राप्त भएिा गनुासो ददने व्यन्क्त 
पवहचान भएको रहेछ भने लनजिाई सो जानकारी ददई वफिाव गने र पवहचान भएको रहेनछ सोको 
वववरण सम्बन्धिि शाखा, उपशाखा िथा ववलभन्न इकाई कायावियका सूचना पाटीिा टाुँस पनेछ । 

(९) गनुासो व्यवस्थापनसम्बधिी अधय व्यवस्था िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 
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२४. अरुको अलिकार हस्िके्षप गनव नहनेु: (१) यस ऐन वा प्रचािि कानूनबिोन्जिकायव सम्पादन गदाव 
एक पदालिकारीिे अको पदालिकारीको अलिकार, न्जम्िेवारी वा किवव्य उपर हस्िक्षेप गनुवहुुँदैन । 

(२) उपदफा (१) को प्रलिकूि काि गने पदालिकारीिाई प्रचालिि कानूनबिोन्जि कारबाही हनु 
सक्नेछ । 

२५. सल्िाहकार लनयकु्त गनव सक्ने: (१) नगरपालिकािा ववद्यिान स्थानीय सेवाको पदबाट काि 
सम्पादन हनु नसक्ने ववशेषज्ञ सेवा प्राप्त गनुवपदाव नगरपालिकािे सम्बन्धिि ववषयिा ववशेषज्ञिा हालसि 
गरेको व्यन्क्तबाट ववषयगि सल्िाहकारको रूपिा सेवा लिन सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि सेवा लिुँदा ववशेषज्ञको संख्या, लनजको योग्यिा र लनयनु्क्त को कायवववलि 
िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

(३) उपदफा (१) बिोन्जि लनयनु्क्त हनेु सल्िाहकारिे सम्पादन गने काि लनजको पदावलि िथा 
लनजको अलिकार, किवव्य र न्जम्िेवारी िथा लनजिे पाउने पाररश्रलिक िथा अधय सवुविा लनजिाई 
लनयनु्क्त गदावका बखि नगरपालिकािे स्वीकृि गरेको कायवक्षेरगि शिवहरूिा उन्ल्िन्खि भएबिोन्जि 
हनेुछ । 

(४) सल्िाहकारिे सो हैलसयििा कायवसम्पादन गदाव पािना गनुवपने आचरण िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

२६. प्रवक्ता िोक्नपुने: (१) नगरपालिकािे आफ्नो कायावियको काि कारबाहीको ववषयिा 
सरोकारवािािाई वा साववजलनक रूपिा जानकारी ददन कायावियको कुनै अलिकृििाई प्रवक्ता िोक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि िोवकएको प्रवक्ताको काि, किवव्य र अलिकार िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

२७. अनगुिन िथा िूल्याङ्कन सलिलि: (१) नगरपालिकािे प्रवाह गने सेवा र सवुविािाई प्रभावकारी 
बनाई प्रशासन संयधरिाई सेवा प्रदायकको रूपिा रूपाधिरण गनव िथा यस ऐन वा अधय प्रचलिि 
कानूनबिोन्जि अलिकारप्राप्त अलिकारीिे सम्पादन गनुवपने काि कारबाहीिाई प्रभावकारी िथा गणुस्िरीय 
ढंगबाट सम्पादन भए वा नभएको कुराको अनगुिन िथा िूल्याङ्कन गनव कायवपालिकािे िोकेबिोन्जि 
उपप्रिखुको संयोजकत्विा नगरपालिकास्िरीय एक अनगुिन िथा िूल्याङ्कन सलिलि गठन गनव सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि गदठि सलिलिको सन्चवािय नगरपालिकाको कायावियिा रहनेछ । 

२८. सरकारी कायवको फर्छ्यौट र कायावियको लनरीक्षण: यस ऐन वा अधय प्रचलिि कानूनिा उल्िेन्खि 
व्यवस्थाका अलिररक्त सरकारी कायव फर्छ्यौट िथा नगरपालिका िािहिका सम्पूणव कायावियहरू 
लनरीक्षण नगरपालिका प्रिखुिे सिय सियिा गनव सक्नेछ । 
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२९. सवुविा िोवकएबिोन्जि हनेु: प्रचलिि कानूििा व्यवस्था भएको सवुविाका अलिररक्त आफ्ना 
िािहिका किवचारी िथा पदालिकारीहरूिाई कायवसम्पादन करार गरी सम्पाददि कािको आिारिा अधय 
पाररश्रलिक िोक्न सक्नेछ । 

३०. वावषवक प्रलिवेदन पेश गनुवपनेेः (१) प्रत्येक आलथवक वषव सिाप्त भएको लिलििे िोवकए बिोन्जि 
अवलिलभर र आफूिे सो आलथवक वषवभर संचािन गरेको कायवक्रि र सोको प्रगलि वववरण सिेि 
सिावेश गरी वावषवक प्रलिवेदन पेश गनुवपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोन्जि नगर कायवपालिकाको बैठकिा प्रस्ििु प्रलिवेदन िालथ छिफि गरी 
आवश्यकिा अनसुार साववजलनक रूपिा प्रकाशन गनव सक्नेछ । 

(३) नगरकायवपालिकािे उपदफा (१) बिोन्जिको प्रलिवेदनको आिारिा प्रत्येक वषव शासकीय सिुार 
सशुासन सम्बधििा भए गरेका उल्िेखलनय प्रगलिसम्बधिी प्रलिवेदन नगर सभा सिक्ष पेश गनुवपनेछ । 

३१.  कायव सम्पादन सूचक: यस ऐनबिोन्जि कुनै पदालिकारीिे सम्पादन गनुवपने कािको कायव 
सम्पादन सूचक िोवकएबिोन्जि हनेुछ । 

३२. असि लनयििे गरेको कािको बचाउ: यस ऐन वा प्रचलिि कानूनबिोन्जि कायव सम्पादन गने 
पदालिकारीिे यस ऐन वा प्रचालिि कानूनबिोन्जि आफ्नो कायवसम्पादन गदाव वा प्रशासलनक कायव 
संचािन गदाव लनजिे असि लनयििे गरेको काि कारबाहीको ववषयिाई लिएर लनज उपर कुनै कारबाही 
हनेु छैन  । 

३३. लनयि बनाउने अलिकारेः यस ऐनको उद्देश्य कायावधवयन गनव नगर कायवपालिकािे आवश्यक लनयि 
बनाउन सक्नेछ । 

३४. बािा अड्काउ फुकाउने अलिकारेः यस ऐनको उद्देश्य कायावधवयन गनव कुनै बािा अड्काउ परेिा 
नगर कायवपालिकािे त्यस्िो बािा अड्काउ हटाउन आदेश जारी गनव सक्नेछ । 

िर त्यस्िो आदेश नगरपालिकािे छ िवहनालभर नगर सभाबाट अनिुोदन नगरेिा स्विेः लनन्ष्क्रय 
हनेुछ। 

३५. बचाउ: (१) यसअन्घ नगरपालिकाबाट भए गरेका काि कारबाही यसै ऐनबिोन्जि भए गरेको 
िालननेछ । 

आज्ञािे 

रािहरर ररजाि 

प्रिखु प्रशासकीय अलिकृि 


